Zasady ochrany osobnych udajov

Vazeni klienti,

aby sme ako cestovna kancelaria mohli pre Vas organizovat' zéjazdy, potrebujeme VaSe osobné udaje.
Na iné uCely ndm modzZete VaSe osobné Udaje poskytnut aj na zdklade sdhlasu. Bezpe€nost' VaSich udajov
aich spractivanie zakonnym spdsobom je pre nas prvoradé. Tu sa dozviete, ako VaSe osobné udaje
spractivame a ako dosiahneme ich bezpe&nost.

1. Ktosme?
VaSe osobné udaje spractva naSa cestovna kanceléria - spolo€nost MOMENT travel agency s. r. 0., soO
sidlom: SIne€na 263/15, 044 31 Sokol, Slovenska republika, ICO: 56 277 873, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sidu KoSice, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 59704/V (dalej len ,prevadzkovatel” alebo
,MOMENT").

2. Aké osobné udaje spracivame?
Aby sme mohli pre Vas organizovat zajazdy a pripadne Vam zabezpe it aj doplnkové sluzby ako
napriklad poistenie, spracivame VaSe osobné udaje vrozsahu: titul, meno, priezvisko, datum
narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého a pripadne prechodného pobytu, typ a Cislo cestovného
dokladu (vratane skenu), telefénne Gislo, elektronicka adresa, Udaje o zajazde. Tieto (daje spracivame
aj o osobach, v prospech ktorych sa zmluva o zdjazde uzatvara.
Na marketingové uCely MOMENT-u na zdklade VaSho suhlasu spracivame VaSe osobné udaje
vrozsahu: titul, meno, priezvisko, koreSpondentna adresa, telefénne Cislo a elektronicka adresa,
pripadne aj fotografie (obrazové snimky) a videa (obrazové, zvukové a obrazovo zvukové zaznamy).
Na ucel archivovania spomienok zo zajazdov na zéklade VaSho suhlasu spracivame VaSe osobné Udaje
v rozsahu: fotografie (obrazové snimky) a videda (obrazové, zvukové a obrazovo zvukové zaznamy).

3. Na aky ucCel spraciivame VaSe osobné udaje?
VaSe osobné Udaje spracivame za U€elom organizovania zajazdov a zabezpeCenia doplnkovych sluZieb.
Na zéklade Vasho suhlasu spracivame VaSe osobné Udaje na marketingové u€ely MOMENT-u, najma
na UCely poskytnutia informacii o aktudlnych zajazdoch a produktoch MOMENT-u a/alebo na ucely
archivovania spomienok zo zajazdov.

4. Na akom pravnom zaklade osobné udaje spractivame?

Podla § 13 pism. b) zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zakon“) a &l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia EPaR (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov; dalej len ,Nariadenie”) vykonavame spraclivanie osobnych uUdajov, ktoré st nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, t.j. na zaklade zmluvy o zajazde alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy o zajazde na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, a to na
UCely organizovania zajazdov a zabezpeCenia doplnkovych sluzieb. V takom pripade je dotknuta osoba
povinnd nam poskytnit uvedené osobné (daje, priCom ide ozmluvni povinnost. Prevadzkovatel
spraciva osobné Udaje na tento uCel aj z dévodu, Ze spraclivanie osobnych udajov je nevyhnutné
podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana (§ 13
pism. c) Zakona a €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia).

V pripade, ak dotknutd osoba odmietne poskytnut prevadzkovatelovi osobné (daje poZzadované pre
GCel plnenia zmluvnych povinnosti prevadzkovatela alebo na zéklade osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, prevadzkovatel nema povinnost uzatvorit s dotknutou osobou zmluvu
o0 zdjazde, resp. inl zmluvu a ani poskytnut Ziadne dalSie sluzby.



Na marketingové u€ely MOMENT-u a/alebo na UCely archivovania spomienok zo zajazdov spraciivame
VaSe osobné Udaje na zaklade § 13 pism. a) Zakona a €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia, t.j. na zaklade
Vasho suhlasu.

Cookies

Cookies su malé textové subory, ktoré zlepSuju pouzivanie webovej stranky napriklad tym, ze
umozAuju rozpoznat predchadzajicich navStevnikov pri prihlasovani do uzivatelského prostredia,
zapamatanim volby navStevnika pri otvarani nového okna, pri merani navStevnosti webovej stranky
alebo spoésobu jej vyuZivania s ciefom jej uZivatelského zlepSovania. NaSa webova stranka
(https://ckmoment.sk/) pouziva stbory cookies na uCely zapamé&tania nastaveni pouzivatela ana
lepSie prispbsobenie webovych stranok zaujmom navsStevnika. Informacie tykajuce sa suborov cookies
sa nepouzivaju na to, aby Vas osobitne identifikovali. Pouzivame iba nevyhnutné cookies, ktoré
umoznuju zakladné funkcie fungovania naSej webovej stranky a bezpeCny pristup k webovej stranke.
NaSa webova stranka nemoze bez tychto cookies fungovat. K takémuto spracivaniu Gdajov dochadza v
stulade so zakonom &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.
Udaje nebudl zdielané s tretimi stranami ani prenaSané do tretich krajin alebo medzinarodnych
organizacii. lde o technické cookies, preto nie je mozné subory cookies vymazat. MéZete vSak nastavit
prehliadac, aby vas upozornil, ked dostanete novy stibor cookie, alebo ich tGplne zablokovat.

Ako nam mozete poskytnut’ Vase (aktualne) osobné udaje?
VaSe osobné Udaje nam moZete poskytnut' niektorym z tychto sposobov:
® e-mailom na e-mailovl adresu: info@ckmoment.sk;
® pisomnym ozndmenim na adresu sidla naSej spoloCnosti: MOMENT travel agency s. r. o.,
Slne€na 263/15, 044 31 Sokol, Slovenska republika;
e telefonicky na Cislo: +421904258428.

Osobné Udaje nam ziskavame priamo od Vas ako dotknutej osoby, pripadne od Vasho
spolucestujuceho alebo rodinného prisluSnika. Svoje osobné Udaje ndm poskytnete dobrovolne
vyplnenim kontaktného formuldra na nasej webovej stranke, e-mailom alebo poStovou komunikaciou,
pripadne sa s nami skontaktuje cez socidlne siete.

Ako modzZete suhlas odvolat™?
Suhlas so spracivanim osobnych Udajov, ktory ste ndm poskytli, méZete kedykolvek odvolat. Suhlas
méZete odvolat zaslanim ozndmenia prostrednictvom:
® e-mailu na e-mailovu adresu: info@ckmoment.sk;
e pisomného oznamenia na adresu sidla naSej spoloCnosti: MOMENT travel agency s. r. o.,
Slne€na 263/15, 044 31 Sokol, Slovenska republika.

Komu VaSe Gdaje poskytujeme?

VaSe osobné uUdaje budu alebo mézu byt poskytnuté nasledovnym prijemcom: subjekty poskytujice
ubytovanie, dopravu a stravu, sprievodcovia, spolupracujlce cestovné kanceldrie a agentury, ambasady
a zastupitelstva, poskytovatelia IT sluzieb, poskytovatelia uCtovnych sluzieb, advokat, exekutor, notar,
drazobna spolo€nost, sud, organy &inné v trestnom konani, poistoviia, banka, organy verejnej moci
a subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnut osobné (daje na zaklade zdkona.

Ako dlho uchovavame VaSe osobné udaje?

VaSe osobné Udaje su spracovavané na UcCel - organizovanie zdjazdov a zabezpeCenie doplnkovych
sluzieb podla prisluSnej zmluvy o zajazde na obdobie poCas konania zdjazdu a nasledne na dobu 10
rokov plynucu od prvého dna roka nasledujiceho po tom, ako sa konal zdjazd.

VaSe osobné udaje na uCel - na marketingové uCely MOMENT-u a/alebo na uCely archivovania
spomienok zo zdjazdov spraciivame po dobu 10 rokov plyndcu od prvého dfa roka nasledujiceho po
tom, ako nam bol udeleny suhlas alebo do doby odvolania sihlasu.


https://ckmoment.sk/

10.

11.

12,

13.

Po uplynuti uvedenej doby budl osobné (daje vymazané, ak ich uchovéavanie nebude vyZzadované
v zmysle prisluSnych pravnych predpisov SR.

Kam prenaSame VaSe osobné udaje?

VaSe osobné Udaje zamySlame na uCely organizovania zajazdov a zabezpeCenia doplnkovych sluzieb
preniest’ do tretich krajin (t.j. aj mimo EU a EHP), kde sa bude zajazd organizovat a cez ktoré bude
prebiehat’ tranzit, prip. pri vybavovani viz (ide o krajiny celého sveta a o konkrétnej krajine je klient
informovany pri uzatvarani zmluvy o zéjazde, ked si vybera krajinu, do ktorej bude cestovat), avSak len
v pripade, ked je to nevyhnutné pre ubytovanie klientov, resp. transport a zvia€Sa len do tretich krajin,
kde existuje rozhodnutie Komisie o primeranosti. Ak neexistuje rozhodnutie Komisie o primeranosti,
prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa méze uskutoCnit len vtedy, ak sa poskytnu primerané
zaruky ochrany osobnych Udajov. Poskytovanie osobnych Udajov do tretej krajiny je nevyhnutné na
plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom alebo na vykonanie predzmluvnych
opatreni prijatych na Ziadost dotknutej osoby, priCom prenos osobnych udajov je nevyhnutny pre
uzatvorenie alebo plnenie zmluvy uzatvorenej v zaujme dotknutej osoby medzi prevadzkovatelom a
inou fyzickou alebo pravnickou osobou. VaSe osobné U(daje vSak nezamySlame preniest
medzindarodnym organizaciam.

VaSe osobné udaje na marketingové uCely MOMENT-u a/alebo na udely archivovania spomienok zo
zdjazdov m6Zu byt prenesené do tretich krajin, ¢i medzindrodnym organizaciam, kedZze zamySlame
pouzivat' socidlne siete Facebook, Instagram, Threads a WhatsApp. Tieto socidlne siete prevadzkuje
spolo€nost Meta (Meta Platforms, Inc. so sidlom v Menlo Parku v Kalifornii). Spolo€nost’ Meta vSak
vyuziva na medzinarodné prenosy Udajov vhodné mechanizmy a dba na to, aby boli pri prenose
informécii vZdy zavedené primerané zaruky. Napriklad pri prenose cez verejné siete Sifruje informacie,
aby boli chranené pred neautorizovanym pristupom. Podrobnosti si uvedené na webovej stranke:
KedZe mdzu byt Udaje uZivatelov spractivané aj mimo EU a EHP, méZe to mat za nésledok rizika pre
uzivatela, pretoZe napr. vymahanie prav uzivatefov moéze byt naroCnejSie.

Na koho sa mézete obratit™?
Ak mate akékolvek otazky i podnety tykajuce sa osobnych Gdajov, mdZete sa na nas obratit"
e e-mailom na e-mailovl adresu: info@ckmoment.sk;
e pisomne na adresu sidla naSej spoloCnosti: MOMENT travel agency s. r. 0., SIne€na 263/15,
044 31 Sokol, Slovenska republika;
e telefonicky na Cislo: +421904258428.

Nie ste spokojny?

Ak nie ste spokojny s tym, ako spracivame VaSe osobné Udaje, mdZete nam dat’ o tom vediet na email:
info@ckmoment.sk. TieZ mate moZnost' podat’ ndvrh na zaCatie konania podla § 100 Zakona na Urad
na ochranu osobnych Udajov, ak si myslite, Ze VaSe osobné Udaje spracivame nezakonne, resp. sa
domnievate, Ze ste boli dotknuty na svojich pravach.

Ako spraciivame VaSe osobné tdaje?

VaSe osobné Udaje spracivame v elektronickej a listinnej forme. VaSe osobné Udaje na marketingové
uCely MOMENT-u mézu byt aj predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania. Ide o spractvanie osobnych Udajov, pri ktorom sU pouZzivané automatické informacné
systémy, ako napr. software alebo webové aplikicie, pri€om ide o zasielanie adresnych ponuk
jednotlivym klientom. Dotknutad osoba ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zaloZené vylu€ne na automatizovanom spractvani osobnych Gdajov vratane profilovania a ktoré ma
pravne Uginky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.

K VaSim osobnym Udajom maju pristup naSi zamestnanci, avS§ak len v rozsahu nevyhnutnom na vykon
ich prace. VSetci naSi zamestnanci boli pou€eni o ochrane osobnych tdajov.


https://www.facebook.com/privacy/center/

14. Ako zabezpeCime ochranu VasSich osobnych udajov?

15.

Bezpe€nost VaSich osobnych Udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpeCili ochranu VaSich
osobnych Udajov, prijali sme potrebné technické a organizaCné opatrenia. VSetky VaSe osobné tdaje su
na serveri naSej spoloCnosti, nachddzajucom sa na lGzemi SR, Sifrované achranené pristupovymi
heslami a v listinnej podobe ulozené v uzamknutej miestnosti.

Zavere€né ustanovenia

Tieto zadsady ochrany osobnych Udajov nadobudaju platnost a iCinnost dfiom ich zverejnenia dfia
27.05.2025.

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak dojde k zmene spractvania osobnych Udajov v naSej
spoloCnosti. O kazdej zmene budete informovany pisomne alebo zverejnenim na naSom webovom

sidle: https://ckmoment.sk/ .


https://ckmoment.sk/

PoucCenie o pravach

Bezpe€nost VaSich osobnych Gdajov a ich spracivanie zdkonnym sp&sobom je pre nas prvoradé. Tu

sa dozviete, aké mate prava a Co mdZete od nas poZadovat.

Aké mate prava?

a)

b)

c)

d)

Pravo na pristup k tidajom

Mate pravo vediet, €i spracivame VaSe osobné (daje. Pokial tieto spracivame, mézete nas
poziadat' o pristup k lUdajom. Na zadklade VaSej Ziadosti vyddme potvrdenie s informaciami
o spracuvani VaSich osobnych udajov naSou spolo€nostou.

Pravo na opravu
Mate pravo na to, aby VaSe osobné Udaje, ktoré spraciivame, boli spravne, Uplné a aktudlne. Pokial
sU VaSe osobné Udaje nespravne alebo neaktualne, modZete nas poziadat o opravu alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie

Za urCitych okolnosti mate pravo, aby sme VaSe osobné Udaje vymazali. O vymazanie VaSich Gdajov
nas mozete poziadat kedykolvek. VaSe osobné Udaje vymazeme, ak:

uz VaSe osobné udaje nepotrebujeme pre uCel, na ktory ste nam ich poskytli;

odvolate svoj suhlas;

namietate voCi spractvaniu VaSich osobnych Gdajov;

spracivame VaSe osobné Udaje nezdkonne;

osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost;

ak ste diet’a, prip. rodiC dietat’a, ktoré suhlasilo so spractivanim osobnych Gdajov cez internet.

Pravo na obmedzenie spractiivania

MoZete nas poziadat, aby sme obmedzili spractvanie VaSich osobnych Gdajov. Pokial VaSej Ziadosti

vyhovieme, VaSe osobné (daje budeme iba uchovéavat a dalej s nimi pracovat nebudeme.

K obmedzeniu spracivania VaSich udajov dbjde, ak:

® nam oznamite, Ze VaSe osobné Udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost;

e spracuvame VaSe osobné Udaje nezdkonne, avS8ak vy nesuhlasite s ich vymazanim a na miesto
toho Ziadate, aby sme spractvanie VaSich osobnych udajov len obmedzili;

e VaSe Udaje uzZ nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukdzanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie svojich prav;

e namietate voCi spracuvaniu VaSich osobnych (dajov, ato az kym neoverime, €i naSe
opravnené zaujmy prevazuju nad Vasimi dovodmi.

Pravo na prenosnost’ tdajov

Mate pravo Ziadat, aby sme Vam poskytli VaSe osobné udaje v elektronickej forme, ktora Vam
umozni lahko si preniest Gdaje do inej spoloCnosti. Tiez nds mdzZete poziadat, aby sme VaSe
osobné udaje preniesli vybranej spolo€nosti priamo my, pokial je to technicky mozné.



f) Pravo namietat’
Mate pravo namietat, Ze spracivame VaSe osobné Udaje. Ak VaSe osobné Udaje spracivame na
GCely priameho marketingu, mdézete namietat’ ich spracivanie kedykolvek. Na zaklade namietky
VaSe osobné udaje vymazeme. Ak VaSe osobné (daje spracivame v nasledovnych pripadoch:
® na plnenie ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,
e zdovodu nasho opravneného zaujmu,
e vytvarania zdkaznickeho profilu,
mozete namietat’ ich spractvanie, ak mate na to osobné dovody.

Ako mozete tieto prava vykonavat™?
S VaSou Ziadostou sa m6Zete na nas obratit’ niektorym z tychto spdsobov:

® e-mailom na e-mailovu adresu: info@ckmoment.sk;

® pisomne na adresu sidla naSej spoloCnosti: MOMENT travel agency s. r. 0., SIne€na 263/15,

044 31 Sokol, Slovenska republika;

e telefonicky na Cislo: +421904258428.
VSetkymi VaSimi Ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku jej vybavenia Vas budeme informovat
rovnakym spdsobom, ako Ziadost podate, ak nepoziadate o iny spbsob, a to v lehote jedného mesiaca od
doruCenia Ziadosti.

Aktualne znenie zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov najdete tu:

https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/7Z/2018/18/20240701

Aktudlne znenie nariadenia EPaR (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a
o volnom pohybe takychto Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) najdete tu:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02016R0679-20160504

Informacie o prenose osobnych Udajov do tretich krajin:

https://dataprotection.gov.sk/sk/prevadzkovatelia/prenos-osobnych-udajov/

Team cestovnej kanceldrie MOMENT travel agency s. . o.
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