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Vseobecné zmluvné podmienky
ucasti na zajazdoch MOMENT travel
agency s.r.o.

V8eobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch cestovnej kancelarie MOMENT travel
agency s. r. 0., so sidlom Slne¢na 263/15, 044 31 Sokol, ICO: 56 277 873, zapisanej v
Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, Oddiel: Sro, vioZka €Cislo: 59704/V (dalej len
‘MOMENT?”) (dalej len ,VZP*) platia pre vSetky zajazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu
organizované cestovnou kancelariou MOMENT a tieto VZP tvoria neoddelitelnd sucast
Zmluvy o zajazde, ktord MOMENT (obchodnik) uzatvara s cestujucim (dalej len ,Zmluva o
zdjazde®). Zmluvu o zajazde uzatvara MOMENT s cestujucim najma podfa: zakona ¢&.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o
zdjazdoch®). Uzavretim Zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, ze tieto podmienky su mu
zname a suhlasi s nimi.

Uzavretim Zmluvy o zajazde berie cestujuci na vedomie, Ze zajazdy obstaravané zo strany
MOMENT su Specifickym produktom s ohfadom na ich charakter, spbdsob organizacie,
navstivené krajiny, podmienky a pomery v nich (spolo€enské, politicko ekonomické, socialne
pomery, pandemické opatrenia, povolovacie a iné konania spojené so vstupom do krajiny,
zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov berie cestujuci na vedomie, Ze pri ich organizacii a
na ich uc€asti je nevyhnutné pocitat s moznymi zmenami v akejkofvek Casti pripravy a
organizacie zajazdu (napr. zmena programu, Casového harmonogramu zajazdu, trasy
zdjazdu, ubytovania, spésobu prepravy, stravovania, ohlad na momentalny fyzicky,
psychicky, zdravotny stav a pod.), a to v zavislosti od aktualnej moznosti alebo nemoznosti
vstupu do krajiny, moznosti alebo dostupnosti poskytnutia alebo Cerpania sluzieb na
zajazde, na ktoré MOMENT nema dosah, a preto za ne nemdze niest zodpovednost.
Cestujuci taktiez berie na vedomie, Ze ucast na vybranom zajazde méze byt fyzicky naro¢na
a méze vyzadovat fyzicku zdatnost. Cestujuci si je plne vedomy svojho zdravotného stavu a
berie na seba plnu zodpovednost za akékolvek pripadné zranenia a ich nasledky
akéhokolvek charakteru, za ktoré MOMENT neméze niest zodpovednost. MOMENT
vyhradzuje pravo na zmenu udajov uvedenych v Zmluve o zajazde a s fou suvisiacich VZP.

. Vznik zmluvného vztahu

1. Ug&astnikmi zmluvného vztahu s cestovna kancelaria MOMENT travel agency s. r.
0., so sidlom Slne¢na 263/15, 044 31 Sokol, ICO: 56 277 873, zapisanej v
Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, Oddiel: Sro, vlozka &islo: 59704/V a
objednavatel zajazdu (dalej len ,cestujuci’), ktorym modze byt fyzicka, alebo
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pravnicka osoba. V mene maloletych deti a inych oséb, ktoré maju zakonného
zastupcu, kona ich zakonny zastupca.

Zmluvny vztah medzi MOMENT a cestujucim vznika uzatvorenim Zmluvy o zajazde.
Zmluva o zajazde ma bud pisomnu formu, alebo méze byt v elektronickej podobe
bez podpisu. Zmluva o zajazde sa povazuje za platnd a uc€innu uhradou zalohy za
zdjazd alebo uhradou ceny zajazdu podla Zmluvy o zajazde.

. Ak je cestujucich viac a zo Zmluvy o zdjazde, tychto VZP, Zakona o zajazdoch,

povahy prava alebo povinnosti nevyplyva nie€o iné, su cestujuci opravneni a povinni
zo vSetkych prav a povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.

Osoba , ktora kona za cestujuceho, uzatvorenim Zmluvy o zajazde potvrdzuje, zZe je
na zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit
Zmluvu o zdjazde, a Ze v pripade uzatvorenia Zmluvy o zajazde v prospech inej
osoby tato vyjadrila suhlas s uCastou na zajazde. Takato osoba prehlasuje, Ze
disponuje suhlasom na spracovanie osobnych udajov tejto osoby a Ze ju informovala
o podmienkach spracovania podfa Zmluvy o zdjazde. KoreSpondencia potrebna pre
naplnenie Zmluvy o zajazde, bude vedena s osobou, ktora kona za cestujuceho.

Cenové podmienky

Cena zdjazdu je zmluvnou cenou dohodnutou medzi MOMENT a cestujucim,
rozumie sa nou celkova cena zajazdu uvedena v Zmluve o zajazde (dalej len “cena
zdjazdu”.

Cena zdjazdu je kalkulovana na osobu ubytovanu v izbe pre dve osoby, ak nie je v
popise zajazdu uvedené inak.

MOMENT je opravneny jednostrannym ukonom zvySit cenu zajazdu v pripade, ak
dojde k:

a. zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok alebo inych
zdrojov energie,

b. zmene vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace
zdjazd uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatefom
sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za
ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za
nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, alebo

c. zmene vymennéhé kurzu meny EUR vodéi zahranicnym menam tykajucich sa
zdjazdu.

.V pripade, ak dojde k zmenam z bodu 3. ¢lanku Il., musi MOMENT odoslat’ e-mailom

cestujucemu oznamenie najneskér 21 dni pred zadiatkom zajazdu, inak MOMENT
nema pravo na zaplatenie rozdielu ceny zdjazdu od cestujuceho.

. Ak zvySenie ceny zajazdu prekroCi 8% ceny zajazdu, navrhne MOMENT

cestujucemu zmenu Zmluvy o zajazde, priCom cestujuci nie je povinny takuto zmenu
Zmluvy o zajazde prijat a je opravneny od Zmluvy o zajazde v takomto pripade
odstupit bez zaplatenia odstupného.

Cestujuci akceptuje opravnenie MOMENT zvysit vo vyS3ie uvedenych pripadoch
poévodnu cenu zajazdu a zavdzuje sa rozdiel v cene uhradit. ZvySenie ceny
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spbésobom uvedenym v bode 3. tohto ¢lanku VZP nie je dévodom odstupenia od
Zmluvy o zajazde.

Platobné podmienky

MOMENT je opravnena vyzadovat vyplatenie ceny zajazdu pred zacatim zajazdu.
Cestujuci ma pravo na vyuzitie sluzieb dohodnutych v Zmluve o zajazde len po
zaplateni Uplnej ceny zajazdu.

Ak nie je dohodnuté inak, cestujuci je povinny uhradit’ minimalne 50% z ceny zajazdu
do 3 pracovnych dni od obdrzania Zmluvy o zajazde. ZvysSnu €ast dohodnutej sumy
je cestujuci povinny uhradit najneskér do 30 dni pred zacatim zajazdu.

Ak zmluvny vztah vznikol menej ako 30 dni pred zacliatkom zajazdu, cestujuci je
povinny bezodkladne uhradit plnd cenu zajazdu.

Ak dbjde k zmene udajov cestujuceho po uzavreti Zmluvy, cestujuci oznami tieto
skuto¢nosti a MOMENT zabezpeci opravu alebo doplnenie udajov dodavatelom
sluzieb cestovného ruchu. V pripade, ak je potrebna uhrada nakladov na tieto zmeny,
MOMENT zabezpeli opravu alebo doplnenie Udajov az po uUhrade nakladov zo
strany cestujuceho.

Cestujuci uhradi cenu zajazdu v prospech bankového ué¢tu MOMENT:

Fio banka, a. s., so sidlom Dunajska 1, 811 08 Bratislava - mestska Cast Staré
mesto; SWIFT kéd: FIOZSKBA; IBAN: SK28 8330 0000 0021 0289 6054

Prava zakaznika

Pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb.

Pravo vyZadovat od MOMENT informécie o skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb.

Pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach oboznameny s
pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach.

Pravo kedykolvek odstupit od Zmluvy o zajazde pred zacCiatkom Cerpania sluzieb
podla ¢lanku IX. tychto VZP.

Pravo na reklamaciu nedostatkov.

Pravo obdrzat v stanovenej lehote blizSie informacie (pokyny) k zajazdu.

Pravo na slobodny vyber cestovného poistenia.

Povinnosti zakaznika

Poskytnut pravdivo pozadované udaje uvedené v Zmluve o zajazde a v pripade ich
zmeny bezodkladne oznamit tieto zmeny cestovnej kancelarii MOMENT.

Upozornit MOMENT na cudziu Statnu prisluSnost zdkaznika.

Zabezpelit u osO6b mladSich ako 18 rokov sprevadzanie a dohfad dospelého
uCastnika, obdobne zabezpe it sprevadzanie a dohlad u oséb, ktorych zdravotny
stav si to vyZaduje.
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Kazdy cestujuci zodpoveda za platnost’ svojich cestovnych dokladov. V pripade straty
svojich cestovnych dokladov v priebehu zajazdu je zakaznik povinny obstarat’ si nové
cestovné doklady na vlastné naklady. Zastupca MOMENT musi v takomto pripade
zaistit zakaznikovi doprovod na policajnu stanicu a oznami mu potrebné kontaktné
adresy na Slovenské velvyslanectvo resp. jeho zastupitel'stvo v danej krajine alebo v
najbliZzSej krajine (ak sa Slovensky zastupitel'sky urad v danej krajine nenachadza).
Zaplatit sumu za zajazd v sulade s ¢lankom II. tychto VZP.

Splnit oCkovacie, pripadne dalSie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré
su stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi,

Riadit sa pokynmi sprievodcu, organizatora alebo delegata MOMENT a dodrziavat
stanoveny program.

Pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k poSkodeniam na majetku, zdravi alebo Zivote na
ukor ostatnych cestujucich.

Dodrziavat ¢asy odchodov a prichodov, neobmedzovat’ svojim meSkanim ostatnych
cestujucich. VSetky naklady spojené s medkanim zavinenym vlastnym pri€inenim
zékaznika si zdkaznik hradi sam.

Dodrziavat zasady hygieny, vyhybat sa konzumacii alkoholu nad primeranu mieru a
vyhybat’ sa uzivaniu omamnych a psychotropnych latok.

Prava cestovnej kancelarie MOMENT

MOMENT nie je povinna poskytnut cestujucemu sluzby dohodnuté v Zmluve o
zajazde, ak cestujuci riadne neuhradi dohodnutu cenu v uvedenej lehote, pokial sa
zmluvné strany nedohodli inak.

MOMENT nie je povinna poskytnut cestujucemu, ani osobam, v prospech ktorych sa
zmluva o zdjazde uzavrela Ziadne plnenia nad ramec tych, ktoré boli vopred
dohodnuté a zaplatené.

MOMENT nie je povinna poskytnut cestujucemu sluzby a ma pravo cestujuceho
vyradit z programu, ak cestujuci svojim nevhodnym spravanim podla bodu 9. a 10.
¢lanku V. obmedzuje alebo ohrozuje ostatnych cestujucich alebo priebeh zajazdu.
MOMENT nenesie nasledky za zmenu v poskytnutych sluzbach alebo programe
zapri¢inenych nepredvidatefnymi a neobvyklymi okolnostami, ktoré MOMENT nevie
ovplyvnit.

Povinnosti cestovnej kancelarie MOMENT

MOMENT je povinna mat po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie
uzatvorené poistenie pre pripad Upadku cestovnej kancelarie.

MOMENT je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde informovat cestujiceho

o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su jej zname.

MOMENT je povinna poskytnut’ cestujucemu kontaktné udaje na zastupcu cestovnej
kancelarie, na ktorého sa modzu v pripade tazkosti obratit.
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MOMENT je povinna poskytnut cestujucemu v dostato¢nom €asovom predstihu pred
zaCatim zajazdu potvrdenia, poukazky cestovné listky, vstupenky, informacie o
planovanych €¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj o planovanych
Casoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miest.

Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu

. 'V pripade, Ze je nevyhnutné ubytovat cestujuceho v inom ubytovacom zariadeni nez

bolo dohodnuté, MOMENT zabezpeci ubytovanie minimalne rovnakej alebo vyssej
kategdrie v podobnej oblasti.

MOMENT ma pravo na zanedbatelné zmeny dohodnutych poskytovanych sluzieb
(zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych
alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky,
ze je zabezpefena bezplatna doprava z a na pbvodné miesto), pricom musi tieto
zmeny cestujucemu oznamit’ e-mailom.

. 'V pripade, Ze je MOMENT nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatnu

podmienku Zmluvy o zajazde, navrhne cestujucemu pisomne zmenu Zmluvy o
zajazde. Cestujuci ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou zmluvy suhlasi alebo €i od
zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne
oznamit MOMENT v lehote urCenej v navrhu zmeny. Pokial cestujuci pisomne
neodstupi od zmluvy v ur€enej lehote, plati, Ze s jej zmenou suhlasi.

Odstupenie od Zmluvy o zajazde

MOMENT moéze zruSit zajazd, ktory je predmetom Zmluvy o zajazde bez povinnosti
nahradit Skodu cestujucemu spésobenu tymto odstupenim, ak pocet ucastnikov
zdjazdu je nizSi ako minimalny pocet uc€astnikov poZadovany podfa Zmluvy o
zdjazde, v lehote urenej v Zmluve o zajazde, najneskér vSak

e 20 dni pred zac¢atim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,

e 7 dni pred zacCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od dvoch 2 dni do 6 dni,

e 48 hodin pred zacCatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni.
MOMENT mbze odstupit od Zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu
cestujucemu spésobent tymto odstupenim, ak neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti brania MOMENT plinit Zmluvu o zajazde.

. 'V pripade ze MOMENT odstupi od Zmluvy o zajazde, MOMENT tuto skutoCnost

oznami cestujucemu e-mailom a je povinna vratit cestujucemu bezodkladne vSetky
platby suvisiace so Zmluvou o zajazde.
Cestujuci ma pravo pred zacatim zajazdu pisomne odstupit od Zmluvy o zajazde:

e bez udania dévodu;

e ak nesuhlasi s navrhom zmeny Zmluvy o zajazde podfla ¢lanku VIII., bodu 3.
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok, v lehote uréenej MOMENT v
navrhu zmeny Zmluvy o zdjazde;

e z dbévodu porusenia povinnosti MOMENT vyplyvajucich zo Zmluvy o zajazde.
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5. Ak nie je dévodom odstupenia cestujiceho od Zmluvy o zajazde porusenie
povinnosti MOMENT, ktoré su uréené zmluvou, alebo ak MOMENT odstupi od
zmluvy z ddévodu poruSenia povinnosti cestujucim, je cestujuci povinny zaplatit
MOMENT odstupné. VySka odstupného je stanovena podla poctu dni pred nastupom
na zajazd alebo Cerpanim sluzieb nasledovne:

e 91 a viac dni - skutoéne vzniknuté naklady, min. 10% z ceny objednanych
sluzieb

e 90 az 61 dni - skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 30% z ceny objednanych
sluzieb

e 60 az 31 dni - skuto€ne vzniknuté naklady, min. 50% z ceny objednanych
sluZieb

e 30 az 15 dni - skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 80% z ceny objednanych
sluzieb

e 14 a menej dni - skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 100% z ceny objednanych
sluzieb

6. Na urcenie pocCtu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci den, ktorym nastavaju
ucinky odstupenia od Zmluvy o zdjazde. Tento def sa zapocitava do stanoveného
poctu dni.

7. Ak cestujuci nenastupi na zajazd bez predchadzajluceho odstupenia od Zmluvy, je
povinny zaplatit 100 % z ceny zajazdu.

8. MOMENT ma pravo pouzit doposial zaplatend cenu cestujucim na pokrytie
odstupného.

Reklamacné podmienky a zodpovednost za
Skody

1. V pripade, Ze sluzba cestovného ruchu nie je poskytnuta ako bolo dohodnuté v
Zmluve o zajazde alebo ako sa uvadza v zakone o zajazdoch alebo osobithom
predpise, alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti
dévodne ocakaval, cestujuci je povinny bez zbytocného odkladu oznamit' tato
skuto€nost u povereného zastupcu MOMENT.

2. MOMENT je povinna vykonat napravu a uviest sluzbu do suladu so Zmluvou o
zajazde, zakonom o zajazdoch alebo osobitnym predpisom ak je to mozné.

3. Ak nie je mozné okamzite vykonat napravu podfa bodu 2., poskythne MOMENT
nahradné sluzby cestovného ruchu, pricom musia byt rovnakej alebo vysSej kvality,
ako je uvedené v Zmluve o zdjazde, alebo nizSej kvality, ako je uvedené v Zmluve o
zdjazde, priCom v tomto pripade MOMENT ponukne cestujucemu primeranu zfavu.

4. Cestujuci méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponukané MOMENT
podla bodu 3., ak tieto sluzby nie su porovnatelné so sluzbami dohodnutymi v
Zmluve o zajazde alebo ponukana zfava z ceny zdjazdu nie je primerana. Ak
poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci odmietne alebo tieto
nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci
pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podla
bodu 1., a MOMENT poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla 1. bodu.
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Ak MOMENT nevykona napravu podla 2. bodu ani nezabezpeci cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla 3. bodu, cestujuci ma pravo:

a. vykonat napravu sam a pozZadovat od cestovnej kancelarie nahradu ucelne
vynaloZenych nakladov s tym spojenych;

b. odstupit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozZadovat
primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy o zajazde.

Zastupca MOMENT je povinny s cestujucim spisat’ reklamacny protokol s ozna¢enim
zdjazdu, reklamujucej osoby a predmetu reklamacie v pripade ak:

a. MOMENT nevykona napravu podfa bodu 2.;

b. MOMENT zabezpeci nahradné sluzby pre cestujuceho podla bodu 3..

c. cestujuci v sulade s bodom 4. odmietne alebo nemdze z objektivnych
dévodov prijat nahradné ponukané sluzby

d. cestujuci podla bodu 5. pism. a. vykona napravu sam.

Protokol podpiSe zastupca MOMENT a reklamujuci cestujuci, ktory obdrzi
jednu kopiu reklamaéného protokolu.
Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu u MOMENT a to najneskér do 2 rokov od
skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskuto¢nil, odo dna, ked sa mal
zdjazd skoncit podla Zmluvy o zdjazde, inak mu pravo na reklamaciu zanika. Ak je to
mozne, prilozi cestujuci k reklamacii zaznam podla bodu 6.. Na v8etky reklamacie
podané v sulade s uvedenymi podmienkami, je MOMENT povinna odpovedat
pisomnou formou, a to najneskdr do 30 dni od obdrzania reklamacie.
MOMENT zodpoveda cestujicemu za poruSenie zavazkov vyplyvajucich z
uzatvorenej Zmluvy o zajazde bez ohladu na to, Ci tieto zavazky ma splnit MOMENT,
alebo ini dodavatelia sluZieb, ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu.
MOMENT nezodpoveda za sluzby a ich uroven, ktoré si cestujuci objedna na mieste
u sprievodcu, od hotela alebo inej organizacie a su mimo ramec zajazdu.
Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 3., 4. alebo 5.. Ak MOMENT
nepreukaze, ze porusSenie Zmluvy o zajazde spdOsobil cestujuci, je povinna
cestujuicemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit Cast ceny s
prihliadnutim na zavaznost a €as trvania porusenia Zmluvy o zajazde; tym nie je
dotknuté pravo cestujuceho pozadovat nahradu Skody.
Ak je sucCastou zajazdu aj preprava cestujuceho, MOMENT v pripadoch podla bodov
4. a 5. zabezpeCi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodato€nych nakladov pre cestujuceho.
Ak v dbésledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpe it
navrat cestujuceho podla Zmluvy o zajazde, MOMENT uhradza naklady na potrebné
ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac 3 noci na
jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych
pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dihSie lehoty,
uplatfuju sa tieto dihsie lehoty.
Obmedzenie nakladov na ubytovanie podfa bodu 12. sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez
sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola
MOMENT o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim
zajazdu.
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MOMENT sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla bodu 12., ak sa na
tieto okolnosti nemdZze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu definovanu vysSie v tomto Elanku aj
pravo na primerand nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primeranu
nemajetkovu ujmu, ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia Zmluvy o
zédjazde, za ktoré zodpoveda MOMENT; nahradu Skody poskytne MOMENT
cestujucemu bezodkladne.

MOMENT nezodpoveda za Skody, ktoré nezavinila ona, ani jej dodavatelia a $koda
bola spdsobena cestujucim, alebo tretou osobou, ktorda nie je spojena s
poskytovanim zajazdu, alebo neodvratitefnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurépska unia viazana, obmedzi rozsah nahrady
Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného
ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na
cestovnu kancelariu. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska unia nie je viazana,
obmedzi nahradu Skody, ktori ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia
sa vztahuju aj na cestovnu kancelariu.

Okrem skuto€nosti podla bodu 17. tohto ¢lanku, je v Zmluve o zajazde mozné
obmedzit nahradu Skody, ktord ma uhradit MOMENT, len ak sa toto obmedzenie
nevztahuje na zranenie, umyselne spdsobenu Skodu alebo na 3kodu spbésobenu z
nedbanlivosti a ak nahrada Skody nepredstavuje menej ako trojnasobok celkovej
ceny zajazdu.

Pokial by doslo k zruSeniu letu bez zavinenia na strane MOMENT, tak sa MOMENT
pokusi o prebookovanie letenky na nahradny let. Ak v takomto pripade dbjde k
vzniku dodatoénych nakladov, tieto naklady je povinny uhradit’ cestujuci. V pripade,
Ze by bolo nutné zakupit nové letenky, hradi ich cestujuci a pripadna nahrada,
poskytnuta leteckou spoloénostou za zruSeny let, & uz formou voucheru, alebo
refundacie cestovného tarifu v takom pripade prinalezi cestujicemu. V pripade
nemoznosti na strane cestujuceho uhradit zvySené naklady, ich méze uhradit
MOMENT za neho a je opravnena vymahat preplatenie tychto nakladov do 14 dni od
vykonania platby.

Cestovna kancelaria je povinna poskytnut primerand pomoc cestujucemu v
tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12. zakona o
zdjazdoch, najma poskytnutim:

a. vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a
zastupitelskom urade Slovenskej republiky;

b. pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia
problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho umyselného konania alebo
svojej nedbanlivosti, MOMENT je opravnena pozadovat od cestujuceho za
poskytnutld pomoc uhradu. VySka uhrady nesmie presiahnut vysku skutoénych
nakladov, ktoré vznikli cestovnej kancelarii poskytnutim pomoci cestujucemu.

Ak nenastupi cestujuci na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od Zmluvy o
zajazde alebo pocas zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevycéerpa sluzbu, nema voci
MOMENT Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady. To isté plati v pripade, Ze
cestujuci neméze nastupit na zajazd alebo vyc€erpat sluzbu pre poruSenie svojich
povinnosti.
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Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie su zavislé na Cinnosti a
postupe MOMENT alebo okolnosti na strane cestujuceho, v doésledku ktorych
cestujuci uplne alebo s€asti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou
zabezpelené sluzby, nevznika cestujucemu narok na vratenie alebo zfavu z ceny
tychto sluzieb.

Ak v désledku porusenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi platnymi a u€innymi v mieste pobytu bude cestujuci z krajiny alebo miesta
pobytu vyhosteny alebo bude voéi nemu uplatnené iné preventivne alebo sankéné
opatrenie, alebo v dbsledku porusenia pokynov alebo instrukcii zo strany
cestujuceho bude cestujucemu predCasne ukonCena ucCast na zajazde, nema
cestujuci voCi cestovnej kancelarii pravo na nahradu akejkolvek Skody alebo
nakladov alebo inej ujmy, ktora mu v tejto suvislosti vznikne.

Pri rieSeni narokov podfa tohto ¢lanku, je cestujuci povinny poskytovat MOMENT
maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky, ¢o najucinnejSie odstranit a
zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo Skodam, alebo aby sa ich rozsah
zniZzil.

Cestujuci je opravneny uplatnit' reklamaciu na info@ckmoment.sk alebo postou na
adresu sidla firmy.

Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSsnou pravnou Upravou a uzavretou
Zmluvou o zajazde.

Prava, ktoré cestujucemu pripadne vznikli z poruSenia povinnosti MOMENT a ktoré
moézu byt uspokojené z uzavretého cestovného alebo iného poistenia, cestujuci
uplatni u prislusnej poistovne.

Poistenie pre pripad upadku cestovnej
kancelarie

MOMENT je v sulade so zakonom o zajazdoch povinna po cely ¢as prevadzkovania
cestovnej kancelarie zabezpecovat ochranu pre pripad upadku v rozsahu a podla
podmienok zakona o zajazdoch.
Cestujuci, ktory zaplati MOMENT za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucastou
zajazdu, ma pravo na bezodkladné plnenie plynuce z ochrany pre pripad upadku, ak
cestovna kancelaria z dévodu svojho upadku:
e nezabezpedi repatriaciu, ak je su¢astou zajazdu;
e nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa
zdjazd neuskutocnil;
e nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a
cenou Ciasto¢ne poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len s¢asti.
MOMENT si splnila svoju povinnost zabezpe€it ochranu pre pripad upadku ak
poskytne cestujucemu pri uzatvarani zmluvy o zajazde doklad, ktory obsahuje
informacie o ochrane pre pripad upadku cestovnej kancelarie.


mailto:info@ckmoment.sk

O) moning
Xll.  Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje spractivame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov) (dalej ako , nariadenie GDPR®) a v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o
ochrane osobnych udajov®).

2. Prevadzkovatelom osobnych udajov je MOMENT. Cestujuci sa mdze kedykolvek obratit
na MOMENT vo veci spracovania osobnych udajov na niZ8ie uvedenych adresach.

Kontaktné udaje:

e-mail: info@ckmoment.sk

adresa: Slnec¢na 263/15, 04431 Sokol
zodpovedna osoba: Peter Jen¢ar
telefonny kontakt: +421904258428

3. Ako ziskavame osobné udaje:

Cestujuci nam poskytuje osobné udaje dobrovolne vyplnenim kontaktného formulara na
nasej webovej stranke, e-mailovou alebo postovou komunikaciou, pripadne komunikaciou s
nami prostrednictvom socialnych sieti a je oboznameny o ucele spracuvania osobnych
udajov podla bodu 4..

4. Na ake ucely spracuvame osobné udaje:

a) uzatvorenie a plnenie zmluvy o zajazde a zabezpecenie alebo sprostredkovanie z toho
vyplyvajucich sluzieb - napriklad vybavenie leteniek, viz, poistného krytia, reklamacii,
vedenie uctovnictva a komunikacia s cestujucim ohladom zajazdu

Udaje nevyhnutné pre tento udel zahffiaju kontaktné Udaje cestujuceho, Udaje o totoznosti,
kopie cestovnych dokladov. Tieto osobné udaje su nevyhnutné pre spinenie zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde.

b) marketingové ucely - najma odosielanie elektronickej posty s novinkami a pozvankami a
zverejiiovanie zaberov zo zajazdu na nasich webovych strankach a socialnych sietach

Udaje, ktoré spracovavame pre tento G&el zahffiaju kontaktné Gdaje, fotografie a videa zo
zajazdov. Udaje su spracivané na zaklade opravneného zaujmu podla &l. 6 ods.1 pism. f)
nariadenia GDPR a zakon ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni.

5. Osobné udaje cestujuceho spristupfiujeme v nevyhnutnych pripadoch nasledujucim
prijemcom:  sprostredkovatelom, sprievodcom, cestovhym agentduram, leteckym
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spolo¢nostiam, ubytovacim zariadeniam, prepravnym spolonostiam, ambasadam a
zastupitelskym uradom, poskytovatefom marketingovych sluzieb, poskytovatefom
uctovnych, pravnych a auditorskych sluzieb, Slovenskej obchodnej inSpekcii, sudom,
organom ¢&innym v trestnom konani a inym subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov
vyplyva zo zakona o zajazdoch, oblianskeho zakonnika, zakona o ochrane spotrebitela,
alebo z inych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Cestovna kancelaria postupuije pri
zaobchadzani s osobnymi udajmi cestujuceho v sulade s ustanoveniami nariadenia GDPR a
zakona o ochrane osobnych udajov. Osobné Udaje budu poskytované do tretej krajiny v
pripade ked do tychto krajin cestujuci cestuje, pripadne ak dodavatelia cestovnej kancelarie
pre dany zajazd v tretej krajine sidlia.

6. Cestujuci, ktorého osobné udaje su spracuvané, ma pravo pozadovat pristup k osobnym
udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania tychto udajov. V pripade opodstatnenych namietok nas cestujuci méze
kontaktovat na kontakty uvedené v 2. bode. Ak spracuvame osobné udaje na zaklade
suhlasu cestujluceho so spracuvanim osobnych udajov, cestujuci ma pravo kedykolvek svoj
suhlas odvolat. Cestujuci ma tiez pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych ddajov.

7. Osobné udaje bude MOMENT spracuvat a uchovavat v sulade s osobitnymi predpismi
pocas doby, na aku bol suhlas udeleny. Suhlas na spracovanie osobnych udajov sa udeluje
na obdobie trvania zmluvného vztahu a na obdobie 10 rokov odo dfia skon€enia zmluvného
vztahu alebo do odvolania suhlasu. Po uplynuti doby platnosti suhlasu budu osobné udaje
vymazané, ak ich uchovavanie nebude vyzadované v zmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Ak dotknutd osoba neuzavrie Zmluvu o zajazde, suhlas
bude platny na obdobie 10 rokov od poskytnutia suhlasu alebo do odvolania suhlasu.

Xlll. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju platnost 1.6.2024.

2. Cestujuci uzatvorenim Zmluvy o zdjazde (uhradenim zalohy za zajazd) potvrdzuje,
Ze bol oboznameny a suhlasi s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a s
obsahom Zmluvy o zajazde.

3. Cestujuci uzatvorenim Zmluvy o zajazde udeluje suhlas so spracovanim osobnych
udajov za u€elom zabezpecenia a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb.

4. Cestujuci uzatvorenim Zmluvy o zajazde vyhlasuje, Ze je splnomocneny podpisom
tejto zmluvy udelit suhlas aj na spracovanie osobnych udajov vdetkych oséb nim
uvedenych v zmluve.

5. V3&etky udaje obsiahnuté v materialoch MOMENT o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe ich zverejnenia a MOMENT
si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujucim.
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Poistna zmluva ¢.: 11-65518

MOMENT travel agency s. r. o.
ICO: 56 277 873

V pripade poistnej udalosti (upadku CK) Union poistovia, a. s., KaradziCova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051 poskytne cestujlicemu v zmysle zakona
¢. 170/2018 Z. z.:
* repatriaciu, ak je su€astou zajazdu,
* poistné plnenie vo vySke zaplatenej zalohy alebo ceny zaplatenej za zajazd, ak sa zajazd
neuskutocnil,

* poistné plnenie vo vysSke rozdielu medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii
a cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu, ak bol zgjazd poskytnuty len sc¢asti.

Poistenim su kryté naroky cestujucich voci cestovnej kancelarii v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.
az do sumy 110 000 EUR (do 31.03.2025 do sumy 56 000 EUR).

Poistenie plati len pre zajazdy zakupené v termine od 15.08.2024 do 14.08.2025.

Poistnu udalost je mozné oznamit pisomne na vySSie uvedenej adrese, resp. e-mailom na
adrese: majetok.likvidacia@union.sk alebo na telefénnom Cisle poistovatela +421 2 2081 1811,
prip. +421 904 895 605.

Svoj opravneny narok musi cestujuci uplatnit u poistovatela v lehote 6 mesiacov od vzniku
poistnej udalosti, inak jeho narok zanika.

/

\ ING. JURAJ CHOCHOL
Senior riaditel
Vyvoj a upis komercnych rizik a zaistenia
Menime Zivoty k lepSiemu.
0850 003 333 | union.sk

Poistoviia
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